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Nr. 4465-51  din 13.10.2017 

APROBATĂ ÎN ŞEDINŢA C.P. 
din 11.10.2017 

APROBATĂ ÎN ŞEDINŢA C.A. 
din 13.10.2017 

 
Cuprins:  

1. Lista responsabililor verificării şi, după caz, aprobării reviziei procedurii 
operaţionale   

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale               
3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia/revizia din cadrul 

ediţiei procedurii  
4. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi în procedura operaţională  
5. Grup ţintă 
6. Scop 
7. Documente de referinţă                                      
8. Conţinutul procedurii 
9. Responsabilităţi  
10. Înregistrări 
11. Analiza procedurii 
12. Anexe 
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după 

caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

 

 

Elemente privind 

responsabilii/operaţiune a 

Numele şi 

prenumele 

Funcţia Data Semnătură 

Elaborat Ipate 
Geanina 

Coordonator  

CEAC 

10.10.2017  

Verificat Damian 
Mariana 

Membru CEAC 10.10.2017  

Aprobat Sănduleanu 
Mirela 

Director 10.10.2017  

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale 

 Ediţia sau, după caz, 

revizia din cadrul 

ediţiei 

Componenta 

revizuită 

Modalitatea reviziei Data la care se 

aplică prevederile 

ediţiei sau revizia 

ediţiei 

 1. 2. 3. 4. 

2.1 Ediţia I   15.02.2015 

2.2 Revizia 1 Denumire instituție Actualizare 13.10.2017 
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3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, 

revizia din cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

 

 
 
 
 
 

4. Definiţii:  
 
Calitatea în educaţie – Calitatea în educaţie este ansamblul de caracteristici ale unui program de 
studii şi ale furnizorului acestuia prin care sunt îndeplinite aşteptările beneficiarilor şi standardele de 

calitate. 
Evaluarea instituţiei de învăţământ pe baza standardelor (autoevaluarea) – Autoevaluarea (sau, 
cum este definită în lege, „evaluarea internă”) trebuie să fie sinceră şi obiectivă; aceasta stă la baza 
oricărui proces de îmbunătăţire a calităţii. 

Abrevieri ale termenilor utilizaţi 

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat 

1. P.O. Procedură operaţională 

2. E. Elaborare 

3. V. Verificare  

4. A. Aprobare  

5. Ap. Aplicare  

6. Av. Avizare  

7. Ah. Arhivare  

8. CEAC Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii 

 
 

5. Grup ţintă: Comunitatea şcolară (cadre didactice, personal didactic-auxiliar şi nedidactic, 
beneficiari direcţi şi indirecţi). 

 

 Scopul 

difuzării 

Exempar 

nr. 

Compartiment Funcţia Nume şi 

prenume 

Data 

primirii 

Semnătura 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

3.1 Av 1 Management Director Sănduleanu Mirela   

3.2 Evidenţă 2 CEAC Coordonator Ipate Geanina   

3.3 
 
 
 

Ah 
 
 

3 CEAC Membru Damian Mariana   
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6. Scopul procedurii 
 

Scopul acestei proceduri este de planificare a activităţilor de evaluare internă şi de revizuire a 
acestora în vederea îmbunătăţirii calităţii. Prin prezenta procedură se stabileşte metodologia si 
responsabilităţile celor implicaţi în procesul de autoevaluare. 

 
 
 
7 Documente de referinţă 

 

 Legea Educaţiei Naţionale Nr.1/2011 

 R.O.F.U.I.P. (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a Unităţilor de Învăţământ 
Preuniversitar) 

 ROF (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a unităţii de învăţământ) 

 Legea nr.87/13.04.2006 privind asigurarea calităţii în educaţie;  

 Standardele ARACIP privind evaluarea unităţilor de învăţământ preuniversitar 
 
 
8.Conţinutul procedurii 
 
Pasul 1 . Activităţi de evaluare internă a calităţii  
- La inceputul fiecarui an şcolar CEAC prezintă raportul de autoevaluare a activităţii pe anul şcolar 
trecut şi planul de îmbunătăţire, pe baza cărora se întocmesc toare documentele proiective ale şcolii.  
- Echipa managerială îşi întocmeşte documentele proiective anuale urmărind atingerea ţintelor 
strategice propuse în PDI/PAS corelându-le cu măsurile de îmbunătăţire propuse de CEAC.  
- CA aprobă raportul anual de evaluare internă şi revizuieşte dacă este cazul documentele proiective 
şi strategiile de dezvoltare. 
 - La inceputul fiecarui an şcolar responsabilii comisiilor metodice vor întocmi planurile operaţionale în 
funcţie de documentele manageriale.  
- La sfârşitul semestrului/anului şcolar fiecare responsabil de comisie/ compartiment întocmeşte un 
raport de autoevaluare a activităţilor desfăşurate pe baza planului operaţional propus specificând 
rezultatele aşteptate şi cele obţinute.  
- Managerii unităţii şcolare, pe baza rapoartelor comisiilor/compartimentelor, întocmesc raportul de 
analiză a activităţii pentru semestrul/anul şcolar respectiv, raport care va fi prezentat Consiliului 
Profesoral în şedinta de analiză a activităţii.  
- RAEI este făcut public şi trimis către ISJ şi a cerere către ARACIP. 

 
Pasul 2 Demersul de autoevaluare  
- Procesul de autoevaluare se face pe baza standardelor de calitate, de către membri CEAC conform 
atribuţiilor spcifice stabilite;  
- Se selectează pe rînd domeniile;  
- Se evaluează nivelul de calitate pentru fiecare indicator în parte(se realizează o diagnoză şi o 
judecată a nivelului de realizare, precum şi identificarea punctelor tari şi a slăbiciunilor);  
- Se propun activităţi de remediere/dezvoltare pentru fiecare punct slabidentificat  
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- Se creează un grup de lucru pentru aplicarea măsurilor de îmbunătăţire coordonat de un membru 
CEAC;  
- Se reia procesul de autoevaluare după aplicarea măsurilor de îmbunătăţire stabilite. 
 

9. Responsabilităţi 
9.1. C.E.A.C. are responsabilitatea de elaborarea, monitorizarea aplicării şi revizuirea periodică a 
procedurii.  
9.2. CA aprobă procedura propusă de CEAC;  
9.3.  Membrii C.E.A.C. răspund de comunicarea prevederilor prezentei proceduri conform 
responsabilităţilor specifice din cadrul comisiei;  
9.4.  Directorul (managerii) unităţii şcolare şi/sau responsabilul CEAC sunt responsabili pentru 
implementarea şi menţinerea acestei proceduri.  
9.5.  Responsabilii comisiilor cu caracter permanent/ compartiment din şcoală răspund de întocmirea 
documentelor şi gestionarea dovezilor specifice; 
 

10. Înregistrări 
 
Toate rapoartele şi dovezile pe baza cărora se face autoevaluarea se află în dosarele 

comisiilor/compartimentelor şi în documentele echipei manageriale. 
 
11. Analiza procedurii 

 
Analiza şi revizuirea procedurii se face anual. 
 
 

12. Anexe 
- Anexa 1 – Plan de îmbunătăţire 
- Anexa 2 – Plan operaţional al CEAC 
- Anexa 3 – Raport de activitate al CEAC 
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Anexa 1 
 
Plan de îmbunătăţire 
 

Punctul slab avut în vedere 

Ţinte Acţiuni 
necesare 

Rezultate 
măsurabile 

Responsabili Prioritatea 
acţiunii 

Termene şi 
obiective 

operaţionale 

Monitorizare 
şi evaluare 

Resurse 
necesare 

        
 
 

 
 
 
 

Anexa 2 
 
Plan operaţional al CEAC 

 
Indicatorul de 
performanţă 

Dovezi concrete Modalităţi Cine răspunde 

    

 
 

Anexa 3 
 
Raport CEAC 
 

Domeni
u 

Activităţ
i 

Terme
n 

Responsabi
l 

Rezultate Măsuri 

    Rezultat
e 

aşteptat
e (RA) 

Rezultat
e 

obţinute 
(RO) 

RA<RO 
Măsuri de 

corectare a 
documentelo
r proiective 

RA>=RO 
Măsuri de 
ameliorar

e în 
domeniile 
deficitare 
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