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Nr. 4465-53  din 13.10.2017 
APROBATĂ ÎN ŞEDINŢA C.P. 

din 11.10.2017 
APROBATĂ ÎN ŞEDINŢA C.A. 

din 13.10.2017 
 

Cuprins:  

1. Lista responsabililor verificării şi, după caz, aprobării reviziei procedurii 
operaţionale   

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale               
3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia/revizia din cadrul 

ediţiei procedurii  
4. Definiţii şi abrevieri ale termenilor utilizaţi în procedura operaţională  
5. Grup ţintă 
6. Scop 
7. Documente de referinţă                                      
8. Conţinutul procedurii 
9. Responsabilităţi 
10. Înregistrări 
11. Analiza procedurii 
12. Anexe 
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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea şi aprobarea ediţiei sau, după 

caz, a reviziei în cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

 

 

Elemente privind 

responsabilii/operaţiune a 

Numele şi 

prenumele 

Funcţia Data Semnătură 

Elaborat Ipate 
Geanina 

Coordonator  

CEAC 

10.10.2017  

Verificat Vatavu 
Roxana 

Director 
adjunct 

10.10.2017  

Aprobat Sănduleanu 
Mirela 

Director 10.10.2017  

2. Situaţia ediţiilor şi a reviziilor în cadrul ediţiilor procedurii operaţionale 

 Ediţia sau, după caz, 

revizia din cadrul 

ediţiei 

Componenta 

revizuită 

Modalitatea reviziei Data la care se 

aplică prevederile 

ediţiei sau revizia 

ediţiei 

 1. 2. 3. 4. 

2.1 Ediţia I   12.02.2015 

2.2 Revizia 1 Denumire instituție 
Resposnabilități 

Actualizare 13.10.2017 
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3. Lista cuprinzând persoanele la care se difuzează ediţia sau, după caz, 

revizia din cadrul ediţiei procedurii operaţionale 

 

 
 
 
 
 

4. Definiţii:  
 
Calitatea în educaţie – Calitatea în educaţie este ansamblul de caracteristici ale unui program de 
studii şi ale furnizorului acestuia prin care sunt îndeplinite aşteptările beneficiarilor şi standardele de 

calitate. 
Evaluarea instituţiei de învăţământ pe baza standardelor (autoevaluarea) – Autoevaluarea (sau, 
cum este definită în lege, „evaluarea internă”) trebuie să fie sinceră şi obiectivă; aceasta stă la baza 
oricărui proces de îmbunătăţire a calităţii. 

Abrevieri ale termenilor utilizaţi 

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat 

1. P.O. Procedură operaţională 

2. E. Elaborare 

3. V. Verificare  

4. A. Aprobare  

5. Ap. Aplicare  

6. Av. Avizare  

7. Ah. Arhivare  

8. CEAC Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii 

 
 

5. Grup ţintă: Comunitatea şcolară (cadre didactice, personal didactic-auxiliar şi nedidactic, 

 Scopul 

difuzării 

Exempar 

nr. 

Compartiment Funcţia Nume şi 

prenume 

Data 

primirii 

Semnătura 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 

3.1 Av 1 Management Director Sănduleanu Mirela   

3.2 Evidenţă 2 CEAC Coordonator Ipate Geanina   

3.3 
 
 
 

Ah 
 
 

3 CEAC Membru Damian Mariana   
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beneficiari direcţi şi indirecţi). 
 

6. Scopul procedurii 
 

Scopul acestei proceduri este de planificare a activităţilor de analiză a culturii organizaţionale şi de 
elaborare de măsuri corective în vederea îmbunătăţirii calităţii. Prin prezenta procedură se stabileşte 
metodologia si responsabilităţile celor implicaţi în procesul de analiză a culturii oragnizaţionale. 

 
7 Documente de referinţă 

 

 Legea Educaţiei Naţionale Nr.1/2011 

 R.O.F.U.I.P. (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a Unităţilor de Învăţământ 
Preuniversitar) 

 ROF (Regulamentul de Organizare şi Funcţionare a unităţii de învăţământ) 

 Legea nr.87/13.04.2006 privind asigurarea calităţii în educaţie;  

 Standardele ARACIP privind evaluarea unităţilor de învăţământ preuniversitar 
 
 
8.Conţinutul procedurii 
 
Pasul 1 . Activităţi de proiectare a analizei culturii organizaţionale  
Analiza culturii organizaţionale se va face din 3 perspective:  
- din cea a direcţiilor strategice (prin analiza documentelor ce conţin misiunea, strategia, politicile 
organizaţiei),  
- din cea operaţională (prin intervievarea managerilor organizaţiei), 
- din cea a angajaţilor organizaţiei (prin aplicarea chestionarului Focus).  
Pasul 2. Activităţi de elaborare a documentelor de analiză  
- Consilierul psiholog al şcolii întocmeşte un chestuionar care va fi aplicat unui eşantion de angajaţi ai 
organizaţiei de pe diferite trepte ierarhice;  
- CEAC stabileşte grila de categorii prin care se vor analiza documentele semnificative ale organizaţiei 
(strategii, politici, studii etc);  
- Consilierul psiholog va elabora un ghid de interviu - un instrument de cercetare calitativă ce va fi 
utilizat în intervievarea managerilor.  
Pasul 3. Testarea procedurii de evaluare a culturii organizationale  
- În urma aplicării instrumentelor de cercetare şi a agregării rezultatelor obţinute prin cele trei metode 
(ancheta, analiza documentelor şi interviu) vor rezulta 4 valori numerice care caracterizeaza cele 4 
orientări culturale (modelul lui Quinn) în organizaţie. Aceste valori vor fi tratate drept valori ale jocului 
strategic dintre organizaţie şi mediul extern la momentul la care a fost făcută evaluarea. Se vor repeta 
la interval de 6 luni. Seriile de valori culese vor fi utilizate în selectarea modelului matematic. Acestă 
selecţie va conduce la punctul de echilibru al jocului strategic din plan cultural dintre organizaţie şi 
mediul ei extern. Acest punct de echilibru (Nash) reprezintă valoarea jocului pentru perioada 
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următoare de timp şi face posibilă previzionarea evoluţiei parametrilor culturali pentru perioada aleasă 
de timp.  
- Aplicarea procedurii de evaluare a culturii organizaţionale după o nouă perioadă de timp de unde vor 
rezulta valorile reale (empirice). Prin comparaţia acestora cu cele rezultate prin aplicarea modelelor 
matematice se va putea selecta şi aplica acel model care aproximează cel mai bine dinamica evoluţiei 
culturii organizaţiei.  
Pasul 4. Formularea concluziilor legate de:  
- percepţiile, evaluările şi opiniile angajaţilor;  
- o imagine concisă a atuurilor şi vulnerabilităţilor colectivului, a aşteptărilor, frustrărilor sau 
disponibilităţii de implicare a angajaţilor;  
- o listă a problemelor, cauzelor şi soluţiilor pe care le propun angajaţii în vederea optimizării activităţii 
profesionale;  
- un feedback rapid cu privire la impactul pe care îl au, la nivelul organizaţiei, schimbările propuse, 
procesele de restructurare demarate sau deciziile strategice implementate.;  
- un suport consistent pentru decizii;  
- o analiză a eficienţei şi stilurilor de conducere;  
- o ilustrare a „condiţiilor” implicite sau explicite pe care le pun angajaţii, pentru a se implica, a munci 
mai mult şi mai bine. 
 

9. Responsabilităţi 
9.1. C.E.A.C. are responsabilitatea de elaborare, monitorizarea aplicării şi revizuirea periodică a 

procedurii;  
9.2. CA aprobă procedura propusă de CEAC;  
9.3. Membrii C.E.A.C. răspund de comunicarea prevederilor prezentei proceduri conform 

responsabilităţilor specifice din cadrul comisiei;  
9.4. Directorul unităţii şcolare şi/sau coordonatorul CEAC sunt responsabili pentru implementarea 

şi menţinerea acestei proceduri;  
9.5. Consilierul psiholog din şcoală răspunde de întocmirea documentelor şi interpretarea datelor 

specifice;  
9.6. Membrii CEAC aplică instrumentele de analiză. 
9.7. Echipa managerială corectează documentele proiective pe baza rezultatelor analizei. 

 
10. Înregistrări 
 
Toate rapoartele şi dovezile pe baza cărora se face analiza culturii organizaţionale se află în 

dosarul CEAC şi în documentele echipei manageriale. 
 
 
11. Analiza procedurii 

 
Analiza şi revizuirea procedurii se face anual. 
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12. Anexe 
- Anexa 1 – Chestionar 
- Anexa 2 – Grilă de categorii 
- Anexa 3 – Ghid de interviu 
- Anexa 4 - Rapoarte 

Notă: Anexele se găsesc în dosarul CEAC 
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